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株式会社アルカディアとＢＤＭＳ(Bangkok Hospital )Chiang Mai は、 

クラウド型緊急通報サービス「Ambulancall」の共同開発に向けた基本合意書を締結 

 

株式会社アルカディア（本社：大阪府箕面市、代表取締役社長：天白成一、資本金：9,820 万

円、以下「当社」）は、BDMS(Bangkok Hospital) Chiang Mai Co. Ltd（所在地：タイ王国チェンマ

イ、院長：Dr. Narintara Boonjongcharoen）と、インターネットを活用した新たなサービス

「Ambulancall（アンブランコール）」（以下「本サービス」）の共同開発に向けた基本合意書を締結

しました。 

2026 年 8 月 21 日、BDMS(Bangkok Hospital) Chiang Mai において調印式を執り行い、当社

から代表取締役社長の天白成一が、BDMS 側からは院長代行の Arisada Pitchayadechakoon, 

M.D.が出席し、それぞれ調印しました。 

 

Ambulancall（アンブランコール）について 

本サービスは、通報者と病院の救急車との間で GPS 位置情報を共有するほか、ビデオ通話

やチャットなどの機能を提供するものです。これらの機能を通じて、救急車による通報者の搬送

および現場での初期対応の迅速化を図ります。 

通報者から病院へ救急車の出動依頼があった際、救急車側のタブレット端末から本サービス

にログインし、通報者の携帯端末の電話番号宛てにショートメッセージ（SMS）を送信します。通

報者が、SMS に記載された URL から本サービスにアクセスし、GPS の位置情報、カメラおよびマ

イクへのアクセスを許可することで、救急車側から通報者の位置を確認できるようになります。ま

た、同時に救急車の位置情報も通報者の端末に表示されるようになります。さらに、ビデオ通話

を開始することで、救急隊が通報者や傷病者の状況を映像で確認することも可能です。なお、

通報者は事前登録なしで本サービスを無料で利用できます。ただし、本サービスの利用に必要

なインターネット通信料は通報者の負担となります。 

 

以上、本件に関してのお問い合わせは、以下の通りです。 

株式会社アルカディア 

大阪府箕面市桜井１丁目１０番２８号（〒５６２－００４３） 

ＴＥＬ０５０－５８３０－０７５０ ＦＡＸ０７２－７２４－０４５５ 

電子メールでのお問い合せは、info@arcadia.co.jp まで御気軽にお寄せください。 



 

 

調印式の様子 

 

 

 


